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Drahy obchodni partnere,

pravé pred sebou vidite dokument, ktery by mél byt alfou a omegou nasi spoluprdce. Nejen v obchodnich
vztazich, ale i v zdrucnich a pozdruénich servisnich zdleZitostech, marketingu a komunikaci obecné. Pravidla,
kterd si pfectete tady, v partnerském manudlu, jsou zdvaznd. AvSak pokud jsme s vami podepsali partnerskou
smlouvu, ridite se vZdy primdrné tim, co je psdno v ni, a partnersky manudl by vdam mél slouZit jako obecné
ukotveni prav a povinnosti. Nasich i vasich.

1. PROC PODEPSAT PARTNERSKOU SMLOUVU?

Bez partnerské smlouvy se ochuzujete o jesté SirSi a aktivnéjsi spolupraci. Podepsani partnerské smlouvy
s sebou samoziejmé nese vyhody, jako je napfiklad:

e presnéjsi vymezeni prav a povinnosti

e upresnéni pravidel obchodniho procesu

e vymezeni spoluprace na marketingovych aktivitach

o definice specifickych podminek spoluprace v daném regionu ¢i segmentu

e upfresnéni podminek zdruc¢niho a pozarucniho servisu

2. PARTNERSKY KLUB

Jako nas partner mate k dispozici mnoZstvi podplrnych material(. Najdete je na naSem webu v partnerském
klubu https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub. PfihlaSovaci jméno a heslo vdm vytvofime ihned po podepsani
partnerské smlouvy. Pokud pfistup ani po tydnu stale nemate, kontaktujte prosim marketingové oddéleni. V e-
mailu uvedte jméno spolecnosti, jméno osoby, kterd bude partnersky klub vyuzivat a zvolené prihlasovaci
jméno a heslo. U¢et vdm vytvoFime obratem.

2.1. CO NAJDETE V PARTNERSKEM KLUBU?

o Certifikaty: Certifikat 1ISO 9001 ve formatu pdf.

e Datasheety: Pro kazdy typ pece. Najdete v nich veskeré technické informace.

e Vzorové nabidky pro kazdy typ pece: Vhodné pouze pro standardni pece. Ke stazené vzorové nabidce
staci jen pfipojit cenu a obratem muZete reagovat na zakaznikovu poptavku.

e Poptavkové formulare: Podklady pro poptavkové fizeni, nesmi chybét v poptavce

o Graficky manudl, loga LAC a hlavickovy papir

e Prezentace LAC: Prezentace spolecnosti, prezentace vSech produktl a prezentace dle segment(, napr.
prezentace laboratornich peci.

e Regulatory: Manualy regulatord peci LAC.

e Servis: Servisni protokol a Postup identifikace zavady.

e Skolici manual LAC: Podklady pro $koleni.

e Software LAC: Manual pro software HTMonit.

e Vzorova pravodni dokumentace: Vzorova privodni dokumentace.

e Newslettery: Archiv novinek z LAC.

e Profi fotografie: Fotografie peci LAC ke stazZeni.

e LACvidea: Firemni video LAC, videa z veletrh( i atypickych projekt( LAC.


https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub
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3. DULEZITE KONTAKTY A ODKAZY

3.1. OBCHOD

Pokud vam bude pfifazen obchodnik, on ¢i ona bude prostfednikem mezi vdmi a ndmi. Bude vam radit a fesit
s vami obchodni pfipady.

3.2. ADMIN

Nase administrativni oddéleni kontaktujte kdykoliv potfebujete radu ¢i pomoc a nevite, na koho prfesné byste
se méli obratit.

E-mail: admin@lac.cz
Telefon: +420 547 230 016

3.3. MARKETINGOVE ODDELENI

Potfebujete-li fesit cokoliv, tykajici se prezentace firmy, katalogt, reklamy, webu, obratte se na nas marketing.
E-mail: marketing@lac.cz
+420 777 566 353

3.4. SERVISNi ODDELENI

Tady vam pomUzou se zaruénim | pozarucnim servisem nebo objednanim nahradnich dilG.

E-mail: servis@lac.cz
Pro komunikaci v ¢estiné: +420 547 422 619

Pro komunikaci v anglictiné: +420 608 426 074

3.5. PARTNERSKY KLUB

https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub

3.6. POPTAVKOVY FORMULAR

https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/zakladni-dokumenty

4. OBCHODNI SPOLUPRACE

Poptdvka, nabidka, objednavka aneb jak to chodis LAC.

4.1. POPTAVKA

Zakaznik projevil zajem o pec a chce védét vic.
-> STANDARDNI PECE
e vyfizujete sami, zasilate vzorovou nabidku

e pokud si né¢im nejste jisti, kontaktujte nase obchodni oddéleni

-> JAKEKOLIV JINE ZARIZENI, | STANDARDNI PECE S UPRAVAMI
o vyplnite poptavkovy formuldf dostupny v partnerském klubu mezi zakladnimi dokumenty
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/zakladni-dokumenty
e pro upresnéni pak jesté muZete poslat e-mail obchodnikovi



mailto:admin@lac.cz
mailto:marketing@lac.cz
mailto:servis@lac.cz
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/zakladni-dokumenty
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/zakladni-dokumenty
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CO NESMI CHYBET V POPTAVCE
e na co bude zédkaznik pec pouzivat
e maximalni pracovni teplota
e pfiblizné vnéjsi a vnitini rozméry
e popis a charakter vsazky
e teplotni proces

4.2. NABIDKA

Po odeslani poptavky se vdm obratem ozve admin anebo obchodnik, ktery vam sdéli pfiblizny termin zaslani
nabidky. Termin se samozifejmé odviji od sloZitosti poptdvaného zafizeni. Zpravidla je tfeba vydriet 2 az 5
tydn(. SnaZime se vsak reagovat i drive. Pfedevsim, jedna-li se o urgentni obchodni pFipady.

Nabidky na standardni zatizeni vSak mlZete zpracovat i sami. S pomoci vzorovych nabidek.

4.3. VZOROVE NABIDKY

Na kaZzdou standardni pec najdete vzorovou nabidku na nasSich webovych strankdch po pftihlaseni do
partnerského klubu: https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub v sekci: Vzorové nabidky.

S prihlédnutim k aktualnimu ceniku peci snadno vytvofite nabidku na standardni pec. Pokud si nejste jisti, zda
jde v konkrétnim pfipadé pouzit standardni nabidku, kontaktujte obchodnika.

4.4. OBJEDNAVKA

Pokud se zakaznikovi nabidka libila a chce si zafizeni koupit, poslete na admin objednavku.
Do 5 pracovnich dnd pak obdrZite potvrzeni objednavky s terminem dodani. Pokud se vsak objevi néjaké
technické nejasnosti ve vami vyplnéné objednavce, pak mlze byt termin dodani samoziejmé delsi minimalné
o dobu, ve které jsme se pokouseli objednavku vyjasnit. Radi bychom na tomto misté zddraznili, Ze je velmi
dllezité, abyste do objednavky vidy uvedli vSechny nami pozadované informace:

e na co bude zdkaznik pec pouzivat

e maximalni pracovni teplota

e priblizné vnéjsi a vnitini rozméry

e popis a charakter vsazky

e teplotni proces

Abychom vam dali védét, Ze se blizime k expedici zboZi, tyden pted ni vas bude kontaktovat nas admin. V této
fazi se pripadné upresnuji i podminky dopravy. Pokud jste si objednali pec skladovou, pak je jeji dodani mozné
uz do 1 tydne.

4.5. TERMINY DODANi STANDARDNICH PECi LAC

Terminy dodani standardnich peci najdete v partnerském klubu vsekci Dodaci terminy
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/dodaci-terminy. A to i pro ptipad, Ze zakaznik pozaduje
rovnomeérné rozloZeni teploty anebo zkousky podle norem. Kalkulovany dodaci termin je platny od podpisu
smlouvy, vystaveni objednavky a uhrazeni zalohy. Dodaci termin bude upfesnén a potvrzen po objednani dle
aktualni situace ve vyrobé. K prodlouZeni dodaciho terminu mdze dojit v pfipadé objednani dodatecného
pfislusenstvi.



http://lac-partner.xred.cz/prohlizeni-dokumentu/vzorove-nabidky/
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub
https://www.lac.cz/cs/partnersky-klub/pece-a-susarny/dodaci-terminy
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4.6. POSTUP PRI PREVZETI ZASILKY OD DOPRAVCE

PROC ZASILKU PRED PREBRANIM RADNE ZKONTROLOVAT?

Abychom predesli pfipadlim, kdy by mohlo dojit k dodatecné reklamaci poskozeného baleni dodavanych peci
po prevzeti zasilky od logistického partnera, doporucujeme vam peclivé kontrolovat obal zasilky a jeji prevzeti
bez vyhrady pouze v pfipadé, Ze neni nijak poskozena.

Zjevnou vadu zasilky (poskozeni obalu) je nutné ihned oznamit a poznamenat do prepravniho listu. V pripadé
poskozeni obalu zasilky sepiste s fidicem Skodni protokol nebo zasilku odmitnéte.

V ptipadé, Ze sepisSete sftidicem Skodni protokol, je mozné zasilku prevzit istouto vadou bez obavy
s nasledného uplatfiovani pripadné Skody. Pti prevzeti poskozené zasilky je nutné do prepravniho dokladu
zapsat ,zasilka poskozena“ nebo , poSkozeno, pfebirdam s vyhradou”.

Podepsanim prepravniho listu bez vyhrady souhlasite s pfevzetim zboZi a stvrzujete, Ze dorazilo mechanicky
neposkozené. Dodatecna reklamace ve véci poskozené zasilky je pak tézko prokazatelna.

Samotny obsah zasilky zkontrolujte po odjezdu fidice. Skryté vady je vhodné ohlasit na Servisni oddéleni
telefonicky (+420 547 422 619), & formou mailu (servis@lac.cz) do 3 dnd od prevzeti zésilky a zazédat
0 sepsani zapisu o Skodé.

Obal zasilky je predmétem d(likazniho Fizeni. Proto jej nevyhazujte, ale peclivé uschovejte.

Pouze pti dodrzeni tohoto postupu je mozné pripadné poskozeni pece rfadnym zplsobem u prepravni
spoleénosti efektivné reklamovat. Na pozdé;jsi reklamace tohoto charakteru bohuzel nemuzZe byt bran zretel
s ohledem na reklamacni podminky.

5. MARKETINGOVE ODDELENI

Poslednim oddélenim, se kterym budete UZeji spolupracovat, je oddéleni marketingu. To zasilad kazdé pondéli
e-mail se seznamem skladovych peci. Pokud mate o nékterou z nich zajem, je tfeba zaslat Zadost o rezervaci
pece na admin. Mate 14 dni na to, abyste zaslali objednavku daného zafizeni. Pokud tak neucinite, bude
rezervace automaticky zrusena.

Marketingové oddéleni kontaktujte, pokud potrebujete fotografie, grafické podklady ¢i jinou formu spoluprace
souvisejici s prezentaci spolec¢nosti. Odpovi vam také na veskeré dotazy k webu ¢i partnerskému klubu.

6. TECHNICKY SERVIS

Jako nds partner zodpovidate za zajisténi zarucniho a pozdrucniho servisu pro zakazniky, kterym jste prodali
zafizeni LAC.
LAC je tu pak od toho, aby vam poskytl potfebnou podporu, nadhradni dily a Skoleni vasich servisnich technikd.

6.1. DULEZITE KONTAKTY

Pokud si nejste nécim jisti nebo potfebujete pomoc, napiste ndm e-mail, zavolejte anebo vyplrite formuldf na
webu.

E-mail: servis@lac.cz
Telefon: +420 547 422 619

6.2. POVINNOSTI LAC (PRODEIJCE)

Odpovédnost Technického servisu LAC zacina v okamziku, kdy:
e je pec Uspésné nainstalovana
e technicky stav nového zafizeni spliuje veskeré smluvni pozadavky zdkaznika
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e zafizeni spliiuje podminky bezproblémového uvedeni do provozu
e ma zafizeni 1 mésic provozu za sebou (v pripadé pramyslovych aplikaci)

Nase povinnosti zahrnuji:
e pfijem a reSeni reklamaci
e organizace zarucnich oprav
e prodej ndhradnich dill
e pfijem dalsich technickych pozadavk(, poradenstvi apod.

6.3. POVINNOSTI PARTNERA

Vy jste (z hlediska servisu) povinni zajistit:
e komunikaci se servisnim oddélenim v ¢eském, anglickém a pfipadné némeckém jazyce
e ndvstévy koncovych zdkaznikd pfi poruchach zatizeni a odbornou identifikaci vad na pecich
e odborné zpUsobilého pracovnika pro provadéni zaruéni oprav peci (elektro + mechanik)
o vyplnéni predepsanych zaznam( o servisu u zakaznika
e Ucast na servisnich Skolenich v LAC
e dodrZovani pravidel o fakturaci servisnich zasah(
e dodrZovani obecnych zédsad o zarucni lh(té

6.4. PODMINKY ZARUCNIHO A POZARUCNIHO SERVISU

Pokud si v partnerské smlouvé nestanovime jinak, pak maji vSechna standardni zafizeni LAC 24mésic¢ni zaruku.
Zarucni doba zacind dnem preddni zafizeni partnerovi ¢i pfimo zakaznikovi.

Podrobné zaruéni podminky najdete ve VSeobecnych dodacich a zaru¢nich podminkach spole¢nosti LAC s.r.o.
na webovych strankach v sekci Servis. Dobre si je, prosim, nastudujte a peclivé se jimi fidte.

6.4.1. PRAVIDLA ZARUCNIHO SERVISU

e jako adresu servisniho centra davate zdkaznikim adresu sidla vasi firmy
e zdakaznici zadaji o opravu nebo nahradni dily vas
e zaservisni opravy u zakaznik( mimo CR zodpovidate vy

Pokud si od nas vyzadate provedeni zaruéni opravy v pripadé technicky a organizacné naroc¢nych zasah, pak
vam (na zakladé dohody) mGzeme poslat na pomoc nase servisni techniky.

Cinnost Odpovédnost Poznamka

Radna identifikace vady Partner V pripadé vétsich oprav musi byt vyplnén servisni
protokol.

Spolecné odsouhlaseni rozsahu a Partner ve spolupraci Rozpocet zahrnuje:

pfiblizného rozpoctu opravy s prodejcem e praci servisnich technik( partnera

edohodnuty hodinovy tarif

eseznam nahradnich dil(i, které partner zakoupil
(pokud bylo takto dohodnuto)

Servisni zasah Partner Partner vyplni a zasle prodejci servisni protokol.

6.4.1.1. NAKLADY NA ZARUCNi OPRAVY

Predmét fakturace Partner | Prodejce — LAC, s.r.o.
plati:
Nahradni dily - Cenu nahradnich dilG.
Doprava nahradnich dilti do mista Dopravu nahradnich dili mimo Evropskou Standardni dopravu v Evropské
opravy unii. unii.
Expresni dopravu vZzdy.
Provedeni servisni ¢innosti Ubytovani a cestu servisnich technikd. Praci servisnich technik( u zafizeni.

6
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6.4.1.2. FAKTURACE NAKLADU NA ZARUCNI OPRAVY

Veskeré naklady, které vzniknou v souvislosti s provadénim zarucni opravy a které neni LAC povinen hradit
podle tohoto manualu nebo podle smlouvy, vam vyuctujeme fakturou, kterou jste povinni uhradit.
LAC tedy neni povinen platit zejména:

e prepravu nahradnich dili do zemi mimo platnou dohodu

e neschvélené pouZité nahradni dily

e cenu za praci mimo dohodnuty tarif

e naklady vasich technikl spojené s cestou za konec¢nym zakaznikem

e naklady za vyjezd technika LAC, pokud byla zadvada shledana jako proveditelna ze strany partnera

Pokud opravu neuzname jako zarucni, jste povinni uhradit ndm veskeré naklady na jeji vyfizeni.

Nehradime vam néklady na dopravu servisnich technikdl na misto zasahu ani ¢as servisnich technikd straveny
na cesté.

Naklady na opravu u zdkaznika provadénou vasimi techniky budou vypocitdny hodinovou sazbou. Ta je
stanovena podle platného Ceniku servisnich sluzeb LAC, s.r.o. umisténého na webovych strankach v sekci
Servis anebo je predem stanovena v Partnerské smlouvé.

6.4.1.3. EVIDENCE ZASAHU DO ZARIiZENi V ZARUCNI LHUTE

Kazdy zasah do prodaného zafizeni musi byt v dobé zaruc¢ni lhlty evidovan. K evidenci slouZi servisni protokol,
ktery vyplnite a poSlete ndm ho k archivaci.

Berte, prosim, na védomi, Ze Technicky servis LAC musi schvalit veskeré zasahy do prodanych zafizeni. Pokud
tedy vy nebo jakakoliv tfeti strana provedete neschvdleny zdsah, jedna se o poruseni zarucnich podminek a
LAC pak nadale nezodpovida za technicky stav a funkénost zafizeni.

6.4.1.4. CO NESMi V REKLAMACNIM €I SERVISNiM POZADAVKU CHYBET?

e typ zafizeni

e vyrobni Cislo zafizeni

e podrobny popis zavady

e mozné priciny zavady

o fotografie vadné Casti zafizeni (pokud je to mozné)
e seznam poskozenych ¢asti vyrobku

6.4.2. PRAVIDLA POZARUCNIHO SERVISU

Pozarudni servis budete zajistovat sami, vlastnimi prostredky.

Pokud si vSak vyzadate pozarucni opravy od nas, pak vam po dohodé mlizeme poskytnout servisni techniky i
material potfebny k opravé. Zaslani technici potom vystavi zaznam o pozarucni opravé, ktery obsahuje popis
opravy, seznam naklad( na opravu, razitko a podpis zakaznika. Vy dostanete kopii. Berte, prosim, na védomi,
Ze vsechny néklady véetné dopravného servisnich technikd budou fakturovany vam podle platného Ceniku
servisnich sluzeb LAC, s.r.o.

Pro pozarucni opravy a servisni zasahy plati obdobna pravidla jako pro zarucni servis.

Vidy je tieba:
e Fadna identifikace zafizeni
e dohoda na rozsahu prace
e dohoda na rozpoctu a fakturaci
e servisni protokol
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